URBANISMO

Por Servicios Generales, Contratacién, se ha solicitado al Area de Urbanismo, informe
sobre las condiciones técnicas para la implantacion de actividad de Bar-Cafeteria a
prestar en el Quiosco ubicado en el Parque de Las Palmeras, a resultas del
procedimiento de autorizacion demanial y de explotacion del Bar-Cafeteria del Quiosco
ubicado en dicho Pargue, a cuyo efecto se emite el siguiente informe relativo al asunto
de referencia.

Condiciones técnicas para la implantacion de actividad de Bar-Cafeteria a
prestar en el Quiosco ubicado en el Parque de Las Palmeras

Por medio del presente se indican las condiciones técnicas para la implantacién de
actividad vinculada a la gestion y explotacion del Servicio de Bar-Cafeteria, a prestar
desde el quiosco ubicado en el Parque de las Palmeras de Alfafar.

En primer lugar, y para que los licitadores tenga una idea aproximada de la entidad de
la actividad, en especial respecto de las inversiones a que deberd hacer frente, se
resefan lo aspectos mas significativos a tal efecto.

Inversiones.

En esencia, el adjudicatario asumira a su riesgo y ventura la inversién necesaria para
la adquisicion e implantacion del equipamiento, asi como de las instalaciones
necesarias para prestar el servicio de referencia; resarciéndose mediante la gestion y
explotacién del negocio durante el plazo del contrato.

Sin caracter exhaustivo, se resefia parte del equipamiento necesario:

= Habilitacién interior del quiosco que permita desarrollar el uso previsto,
debiendo en cualquier caso, ajustarse a las eX|gen0|as de la diferente
normativa vigente aplicable.

» Conjunto de electrodomésticos y equipos necesarios para prestar el servicio.

* Aseos diferenciados por sexos atendiendo a las exigencias del Decreto
143/2015 del Consell, siendo uno de ellos adaptado para personas con
discapacidad. '

» Cualquier dotacion, instalacion o medida correctora, que resulte necesaria y
que se exija a resultas del expediente de autorizaciéon de apertura, mediante
Declaracion Responsable, en aplicacién del art. 9 de la Ley 14/2010, de la
Generalitat, de Espectdculos Publicos, Actividades Recreativas vy
Establecimientos Publicos, atendiendo a la implantacién propuesta.

A este ultimo respecto, hay que destacar especialmente, que independientemente del
Proyecto de Gestion y Explotacion del Servicio, a presentar en el proceso de
adjudicacion, la validacion final de la implantacion de la actividad resefiada, se hara a
resultas de la autorizacién en el tramite antes indicado, segun el expediente a instruir
en base a la solicitud que debera suscribir expresamente el adjudicatario, en el plazo
maximo de 15 dias, desde el dia siguiente a la recepcién de la resolucion de
Autocrizacién Demanial.
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Por tanto, el adjudicatario debera suscribir instancia normalizada, a la que entre ofras
cuestiones, debera adjuntar Proyecto Conjunto de Actividad y Obras/Instalacién, por
duplicado ejemplar en papel y un ejemplar en CD en pdf, suscrito por técnico
competente, en el que se describa con la necesaria extensién y detalle, las
caracteristicas de la actividad, posible repercusién sobre la sanidad ambiental y
sistemas correctores que habran de utilizarse, con expresion de su grado de eficacia y
garantia de seguridad, de acuerdo con la normativa de actividades. Formalizandose en
un Unico documento conjunto, que debera contener lo establecido entre otros; en el
articulo 4 de la Ley 14/2010, de 3 de diciembre, de Espectéaculos Piblicos, Actividades
Recreativas y Establecimientos Plblicos. Publicos,

Debido a la relevancia de la autorizacion de la actividad resefiada, en relacion a la
posibilidad de prestacion del servicio, se entendera como condicién resolutoria de la
Autorizacién Demanial, la no obtencion de la autorizacion de la actividad sin que tenga
derecho a indemnizacién alguna, caso de no obtenerse por causa imputable al
adjudicatario, dado que se trata de un acto reglado y a instancia del interesado.

En relacién a la dotacion de equipos, instalaciones o medios a poner a disposicion de
la gestion y explotacion del servicio, el adjudicatario .podra concertar con los
proveedores la cesién de los mismos, a fin de minorar la inversion inicial.

Proyecto de Gestion y Explotacion del Servicio.

El adjudicatario debera presentar un PROYECTO DE GESTION Y EXPLOTACION
DEL SERVICIO en el que se determine:

A} Fundamentos basicos del negocio.

B) Objetivos.

C) Actividades hosteleras a desarroilar.

D) Recursos humanos y materiales puestos al servicio de la explotacion.

Se detallara la dotacidn de personal habitual y el método que utilizara para
resolver con picos de trabajo o evenios especiales con personal de la
cualificacién adecuada.

E) Precios ofertados.

F) Programacion de los servicios ofertados, indicando los horarios atendlendo
a las especificaciones establecidas en las bases de adjudicacion.
Detallandolo en un plan o programa de servicios, en el cual se indicara de
forma clara el horario en el que se realizaran los diferentes servicios que
se pretenden realizar, debiendo detallar los periodos del afo o de la
semana segun corresponda.

G) Previsiones de ingresos, gastos y amottizaciones sobre la inversion total
(Cuenta de explotacion). -

H) Inventario de elementos, su finalidad, sus caracteristicas, marca -en su
caso-, y valoraciéon individual y conjunta de las dotaciones a adquirir.

1) En relacién a la calidad en la prestacion del servicio, debera detallarse, lo
siguiente: Descripcion de la forma de prestar el servicio, asi como los
productos a ofertar.

J} Caracteristicas del mobiliario a instalar.

Debera: describirse el mobiliario vinculado a la explotacion del servicio,
resefiando expresamente el tipo, modelo y material propuesto; si llevan o
no llevan publicidad; los colores a emplear en los diferentes elementos; si
son facilmente almacenables en su caso; etc.
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Habra que concretar la disposicién del mismo, debiendo tener en cuenta la
zona donde se encuentra ubicado el quiosco.

También se evaluara el sistema de sombrillas, toldos o similares a instalar,
primando la uniformidad en el disefio, la funcionalidad y su integracién en
el entorno.

En este apartado debera contenerse de forma obligatoria, descripcion

detallada del mobiliario propuesto, incluyendo al menos documentacion
fotografica del mismo, todo ello al objeto de poder identificar facilmente sus
caracteristicas.

H). Caracteristicas de los equipos, instalaciones y dotaciones.

Debera detallarse el equipamiento a instalar, incluyendo los dlferentes
equipos, instalaciones y dotaciones propuestas.

Entre los equipos deberan considerarse al menos los siguientes: arcones
frigorificos y congeladores, lavavajillas, horno-microondas, etc.

Se indicaran las caracteristicas técnicas de los mismos, describiéndose
especialmente su eficiencia energética, en relacion al objetivo de minimizar
el consumo eléctrico vinculado a la explotacion de servicio.

Entre las instalaciones podran: considerarse al menos las instalaciones de
iluminacion, de fontaneria, y cualesquiera otra vinculada con la explotacién
del servicio.

Debera especificarse la potencia total instalada en funcién de la
implantacion del negocio planteada, debiendo justificar técnicamente el
consumo en Kwh/afo, describiendo detalladamente cuantas medidas de
ahorro se pretendan implantar.

Asimismo se describiran las posibles medidas de ahorro del consumo de
agua vinculado a la explotacion del servicio. '

En cuanto a las dotaciones, deberan describirse detalladamente al menos
la dotacion de servicios higiénicos, debiendo ajustarse a las condiciones de
minimos establecidos en el Decreto 143/2015, de 11 de septiembre, del
Consell. Deberd aportarse documentacion fotografica de los elementos
propuestos al objeto de facilitar su descripcion e identificacion.

1) Material Auxiliar a instaiar.

Se describira el menaje, vajilla, y demas componentes, primando la
originalidad y la calidad del producto.

Se indicara si en la propuesta de implantacién se incluye instalacion de
alarma.

Catéalogo de prestaciones minimas.

La exigencia prestacional se concreta en la apertura del quiosco de referencia, durante
como minimo, el periodo establecido en las bases administrativas, en el cual debera
desarrollarse la actividad de Bar-Cafeteria, orientada a la dispensa de al menos los
servicios minimos siguientes:

Preparacién y servicios de cafés, tés, infusiones.

Venta de refrescos, helados, aperitivos, bebidas.

Preparacion y servicios de desayunos, bocadillos, raciones. No siendo
admisible el cocinado en el Quiosco.
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Instalaciones existentes aportadas por el Ayuntamiento. Condiciones del uso y
conservacion.

El adjudicatario, se hard cargo de las instalaciones existentes aportadas por el
Ayuntamiento, debiendo mantenerlas en perfecto estado de conservacion, siendo
estas las siguientes:

1. EI quiosco proplamente dicho, califi cado como bien mueble, que cuenta con
una superficie aproximada de 8,5 m?. Destacar que el mismo cuenta con
acometida elécirica, de agua potable y saneamiento, asi como de las
instalaciones interiores vinculadas con ellas

2. Conjunto de 4 mesas y 16 sillas de aluminio.

3. Caseta-almacén para guarda y custodia de mesas y sillas.

Simultaneamente a la puesta en funcionamiento de la actividad, se levantara Acta-
Inventario Inicial, relativa al estado en que se entregan los elementos de las
instalaciones. '

Al finalizar la autorizacidon se levantara nuevamente Acta-Inventario Final, relativa al
estado en que se encuentran los elementos de las instalaciones, siendo responsable
de cualquier falta o desperfecto ocasionado, debiendo efectuar a su cargo las
reparaciones necesarias, asi como las reposiciones de éstos por el deterioro derivado
del uso del mismo o por extravio, siendo de la misma calidad, marca, modelo, color,
efc., que el inventario, para entregar las instalaciones en las mismas condiciones en
que fueron entregadas.

Cualquier modificacion o alteracion de las instalaciones cedidas, deberan contar con la
aprobaciéon previa del Ayuntamiento, debiendo proponerse en tiempo y en forma,
atendiendo a la entidad de las mismas.

Seguridad e Higiene en el Trabajo.

La gestion y explotacion del Servicio del Bar-Cafeteria, queda sometida a los controles
sanitarios y de calidad que se realicen periédicamente por los Organos de
competencia en la materia.

El adjudicatario se obliga a garantizar la calidad de los producios servidos, su correcta
conservacion, prestacion, asi como la correcta aplicacidn de cuantas exigencias
vengan establecidas en las normas de manipulacion de alimentos atendiendo a la
legislacion vigente. Asi pues, en relacion a esta cuestion, cumplira con toda la
Reglamentacién Técnico Sanitaria para elaboracion y distribucion de comidas y
bebidas preparadas, y demas disposiciones sanitarias vigentes, siendo obligatorio que
el personal que realice la gestion y explotacion del Servicio del Bar-Cafeteria del
quiosco, tenga el carné de manipulador de alimentos.

Ademas debera cumplir las disposiciones vigentes y las que en lo sucesivo se dicten
sobre materia fiscal, laboral, social y de Seguridad Social, exonerando al Ayuntamiento
de cualquier responsabilidad en caso de incumplimiento de tales.obligaciones.
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Estando obligado a la presentacion de cualquier documento referente a la legalizacion
de la empresa y sus trabajadores al Ayuntamiento, cuando asi se le exija, con caracter
obligatorio.

Correra a cargo del adjudicatario la realizacién de los tratamientos de desinfeccion y
desratizacion necesarios en su caso.

Respecto a la aplicacion del R.D. 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el
articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos
Laborales, en materia de coordinaciéon de actividades empresariales, debiendo
entregar al Ayuntamiento antes del inicio de la actividad la siguiente documentacion
que con caracter obligatorio nos debe suministrar para garantizar el deber de
coordinacién preventiva, como empresa que asume con nuestra entidad un contrato
de prestacion de servicios:

e Relacién de trabajadores que van a realizar tareas en nuestras instalaciones y
copia de los modelos TC-2 donde figuren.

Copia de la Péliza de Responsabilidad Civil de la empresa.
Modaiidad de organizacién de la prevencion en la empresa.

s Certificados de formacion en prevencion de riesgos laborales de los
trabajadores que van a realizar tareas en nuestras instalaciones, emitidos por
una entidad acreditada o por el Técnico de Prevencién de Riesgos Laborales
de la empresa.

e FICHA DE COORDINACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES en Ias que
incluird informacion sobre los RIESGOS EVALUADOS Y LAS MEDIDAS
PREVENTIVAS PLANIFICADAS EN LA ACTIVIDAD CONTRATADA.

» Copia de los reconocimientos médicos (certificado de aptitud) del personal que
va a trabajar en estas instalaciones.

» Acuses de recibo de la entrega de informacion y, en caso de ser requerida de
la formacion, dada a los trabajadores que van a desarrollar los trabajos en
relacion a los riesgos y medidas preventivas evaluados de la actividad
contratada.

Inspeccion.

El Ayuntamiento, a través de su personal técnico nombrado al efecto, ejercera la
funcion inspectora de la gestién y explotacion del Servicio del Bar-Cafeteria. En
gjercicio de tal facultad, podra dictar por escrito cuantas disposiciones se consideren
necesarias para asegurar la correcta prestacion del servicio, estando el adjudicatario
obligado a su cumplimiento, sin perjuicio de los derechos que le amparan conforme lo
establecido en el presente proceso y en la normativa general aplicable.

Ella Concejalfla o ellla Técnico designado, tendran acceso a cualquiér fase de los
trabajos que se efectien para la gestion y explotacion del Servicio, incluso los trabajos
que se realicen fuera del drea abierta al acceso pulblico, asi como a las instalaciones
auxiliares de cualquier tipo, y el adjudicatario estara obligado a dar toda clase de
facilidades para la inspeccion de las mismas.
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Nivei. de calidad.

Corresponde al adjudicatario la direccion de su personal y el cuidado en la correcta
gestion y explotacién del Servicio del Bar-Cafeteria, conforme a los niveles de calidad
establecidos.

El adjudicatario adoptara, bajo su responsabilidad, todas las medidas necesarias para
el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias vigentes.

A los usuarios del Servicio se les atendera con la maxima deferencia y correccion. En
caso de quejas de los usuarios respecto a la prestacién del servicio, o por el
comportamiento del personal, el adjudicatario debera adoptar las medidas oportunas
para resolver la problematica que haya podido ocasionar las mismas, debiendo dar
cuenta al Ayuntamiento de cuantas comprobaciones y gestiones se realicen al
respecio.

El Ayuntamiento, a través de su funcién inspectora y demas: herramientas que se
habilitan en este pliego, evaluara en todo momento el nivel de calidad obtenido por €l
servicio prestado, entendiendo dicho nivel de calidad como el grado de cumplimiento
del pliego de condiciones y la oferta del licitador, y por el grado de satisfaccion de las
expectativas del cliente, considerando como tal a la ciudadania y al propio
Ayuntamiento.

Cuando se detecte falta de calidad imputable al adjudicatario (por ejemplo por
incumplimiento de horarios, averias o mal funcionamiento de medios o instalaciones,
falta de limpieza, no atencion de quejas y sugerencias...), serd sancionada segun lo
dispuesto en las Bases el Pliego de Condiciones Particulares Administrativas.

LLa gestion y explotacién del servicio, estara sometida a controles de calidad que se
efectuaran de modo aleatorio, cuando asi lo ordene el 6rgano competente.

Documentos de control.

Con la finalidad de controlar el funcionamiento de la gestion y explotacion del Servicio
de Bar-Cafeterfa, y nivel de calidad obtenido, la empresa entregara al Ayuntamiento la
siguiente informacién.

Al inicio del servicio:

1. Relacion de todo el personal que prestara el servicio, con toda la
documentacion acreditativa de estar de alta en la Seguridad Social y en
posesion de los camnés o acreditaciones necesarias para prestar el servicio.

2. Relacion de todos los dtiles, herramientas, magquinaria aportada por el
adjudicatario al servicio, en el que consten sus caracteristicas, y la idoneidad
para el mismo; finalmente puesta a disposicién de fa explotacién del servicio.

3. Copia de las listas de precios y demas documentaciéon que sera expuesta al
publico en aplicacién del articulo siguiente.
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Cuando exista un cambio en la informacién entregada, se comunicard mediante el
mismo procedimiento, con un plazo maximo de 8 dias.

Alfafar, a 2 de mayo de 2016

P
Por la Oficina de Urbanismo. *\k
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El Adof de Urbanismo

Gyl Jus
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Fdo. Sergio Marco Dasi Fdo. José Angel Herreros Ortlz
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